
INSIDabcdef_:MS_0001MS_0001

IN
S

ID
ab

cd
ef

_:
M

S
_0

00
1M

S
_0

00
1

국민의료비 심사평가 40년의 성과와 미래과제

2017.06.20

순천향대학교

민인순 교수

INSIDabcdef_:MS_0001MS_0001

IN
S

ID
ab

cd
ef

_:
M

S
_0

00
1M

S
_0

00
1

Contents

01 심사평가 40년의 성과 02 심사평가가 직면하고 있는 도전들

2

- 제도 관리운영에서 파생된
과제 누적

- 심사평가의 미션

04 미래과제

- 당면과제에 대안

- 비용의 적정성 달성측면

� 요양급여 비용 심사의 성과

� 요양기관 현지조사 지원 성과

- 외부 이해관계자들의 비판적 시각

- 질의 적정성 달성측면

� 요양급여 적정성 평가의 성과

- 국가보건의료체계 성과에 기여측면

� DUR시스템 운영의 성과

� 환자중심의료의 촉진ᆞ지원

� 보건의료 빅데이터 생산 및 활용체계 구축

� 의약품 유통정보 시스템 구축 및 활용

� 보건의료자원 관리 일원화 시스템 구축

- 환경변화에 따른 미래과제의 대안

- 4차 산업혁명(AI, 빅데이터)

03 심사평가의 환경변화 예측

- 헬스케어 가치사슬의 확대

- 의료의 혁신적 변화

� 의료기관 기능ᆞ역할 변화



INSIDabcdef_:MS_0001MS_0001

IN
S

ID
ab

cd
ef

_:
M

S
_0

00
1M

S
_0

00
1

01 심사평가 40년의 성과
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01 심사평가 40년의 성과

� 건강보장제도의 목적실현을 위한 심사평가의 미션

� 국민이 적정한 비용부담으로 양질의 의료서비스를 누릴 수 있도록,

� 심사지불의 정확성 관리업무와 의료서비스의 질 관리 업무를 수행

건전한 의료비 지출 노력

의료의 질 유지 및 향상 노력

요양급여 비용의 적정성

요양급여의 질적 적정성

건강보장제도가
추구하는 가치실현

건강하고
안전한 의료문화

<심사 평가> <목표달성>

� 건강보장 급여로 제공되는 의료의 질과 효율성을 달성하기 위하여 심사ᆞ평가제도 존재

<가치실현>
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01 심사평가 40년의 성과

� 연간 총 87,326요양기관이 청구한 14.5억건, 66조의 방대한 심사물량을 효율적 처리

� 비용의 적정성 달성 측면: 요양급여 비용 심사의 성과

급여제공 요양기관 수의 변화 요양급여 비용(건수ᆞ금액)의 변화

- 요양기관수 11.6 배↑ - 건수 912배↑, 비용 400배 ↑
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01 심사평가 40년의 성과
� 비용의 적정성 달성 측면 : 심사의 과학화ᆞ효율화, 전문화, 자율과 예방

*참고 ; 김창엽, 건강보험심사평가원 발전방안연구, 2017

� ICT기반의 심사업무 과학화ᆞ효율화 ���� 심사의 정확성 및 신속성 제고

� 전산심사, 청구오류 사전점검서비스 확대 등 심사 시스템의 효율화

� 급여관리 업무 효율화 (신의료기술, 치료재료, 약제의 평가기간 단축 등)

� 전문화 ���� 심사결과의 수용성 제고

�근거중심 급여기준 설정

�임상 전문가 참여 확대 등

� 자율과 예방 ���� 자율개선 유도로 부적정진료 예방

� 지표연동 자율개선제와 선별집중심사의 안정적 운영

� 심사기준 공개
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01 심사평가 40년의 성과

� 비용의 적정성 달성측면 : 요양기관 현지조사 지원 성과

*자료 ; 건강보험심사평가원, 의료심사평가백서, 2015 

� 연간 총 725기관 조사, 679기관(93.7%) 부당 확인, 323억원의 부당이득 환수 및 과징금 등 처분 지원(2015)

① 부당청구감지시스템 활용을 통해 효율적인 현지조사 기관 선정

② 정기현지조사 및 기획 현지조사 수행(거짓ᆞ부당청구 조사)

③ 현지조사 사후 관리 강화에도 주력하여 행정처분의 신속정확성을 제고

<연도별 요양기관 현지조사 총괄 현황>

� 부당청구 사전 예방 활동 전개

� 현지조사 실무 수행 및 정확한 부당금액 정산ᆞ행정 처분 지원

� 부당청구 재발방지 노력강구

① 지표연동관리제와 자율시정통보제를 ‘지표연동자율개선제’로 일원화하여 운영

② 의약단체 현지조사 제도 설명회 개최 및 홈페이지에 거짓ᆞ부당청구 사례 게시

① 형사고발ᆞ거짓청구 명단공표ᆞ행정처분 이행실태 점검등 현지조사의 실효성 강화
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01 심사평가 40년의 성과

� 질의 적정성 달성 측면 : 요양급여 적정성 평가의 성과

� 평가영역 확대 등 적정성 평가의 발전

� 의료의 질 향상 : 2010년 OECD장관회의 “한국의 가감지급 성공 사례 소개＂

• 평가기반 조성

• 평가정보 제공

(2001년 이후)

• 평가결과 공개

(2005년 이후)

• 평가항목 확대

• 이용도 평가

→ 임상 질 평가

• 가감지급사업 도입

(2007.7~)

• 평가항목 지속 확대

(암질환, 만성질환 등)

• 질향상지원 강화

• 가감지급사업 확대

• 환자중심 영역(환자경험)

(의료인 서비스, 치료과정,    

병원 환경 등 만족도)

• 환자안전 영역

(광범위항생제, 사망률 등)

* 자료 ; 건강보험심사평가원, 요양급여 적정성 평가, 2016

ᆞ ᆞ
※ 2017 평가 ;

10개 분야, 32항목

(55세부항목)평가
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01 심사평가 40년의 성과

� 질의 적정성 달성 측면 : 요양급여 적정성 평가의 성과

� 평가결과 대국민 공개 ; 의료의 질정보 제공으로 국민의 알권리 및 선택권 보장

어둠 속에서 의료기관 선택

Informed Choice
- 정보를 이용한 의료기관 선택

의료기관 평가
정보 공개

소비자
empowerment
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01 심사평가 40년의 성과

� 질 정보 제공, 평가결과공개, 가감지급(Feedback, Public reporting, P4P)의 성과

� 질의 적정성 달성 측면 : 요양급여 적정성 평가의 성과

* 자료 ; 건강보험심사평가원, 요양급여 적정성 평가, 2017

기간별 변이 감소[5개 평가항목]
� 평가항목

: AMI, CABG, 급성기 뇌졸증, 

수술의 예방적 항생제 사용, 

대장암

� 내용

: 각항목의 종합점수를 표준화

하여 평균값 산출

: 각 항목별 최초평가, 전년도

평가, 최근평가 결과 비교
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01 심사평가 40년의 성과

� 국가보건의료체계 성과에 기여 측면 : DUR시스템 운영의 성과

� 병용·연령·임부금기·사용중지 등 의약품 안전성 관련 정보 실시간 제공

(의약품 처방조제시 부적절한 약물사용을 사전에 점검)

의약품안심서비스[DUR]

“업무흐름도” <국민의 의약품 안전 향상 성과>

“2016년 ‘제5회 대한민국 지식대상 대통령상‘ 수상”

•전국99%요양기관에서실시
•24시간실시간모니터링

• 처방전간 병용금기 처방률 0.9746‰ → 0.7944‰유의하게
감소 (김동숙, 2015)

• 벤조다이아제핀+효소저해제 조합을 사용한 환자에서 입원
발생, 입원횟수, 입원일수, 의료비용 감소 (김동숙, 2015)

• 헌혈금지약 복용자의 헌혈 사전차단 및 수혈자의 안정성 확보
기여 (건강보험심사평가원 웹진 건강나래, 2017)

• 메르스 환자 및 접촉자, 중동지역 입국자 정보를 실시간 제공
으로 메르스 확산 차단 효과 (2015)

• 심평원-미래부, 빅데이터 기반 감염병 발병 조기 파악 시스템

구축(메이칼타임즈, 2016)
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01 심사평가 40년의 성과

� 국가보건의료체계 성과에 기여 측면 : 환자중심의료의 촉진ᆞ지원

� 환자경험평가 도입

* 자료 ; 건강보험심사평가원, 환자중심평가의 이해, 2017 / 배성윤, 환자경험 평가제도의 과제와 도전, 2016

• 구조화된설문지를활용한입원환자전화조사(전문조사기관위탁) 

• `17.7월 중순부터 전화조사 시작(약 3~4개월 소요 예상)

• 상급종합병원 및 500병상 이상 종합병원
- `17년.3월 말 허가(신고) 병상 기준(향후 단계적 확대)

대상 기관

조사 기간

조사 방법

평가계획

추진배경
• 2000년대 이후, 환자중심성(Patient Centeredness)이 보건의료체계 수준

의 문제로 인식

• 환자경험의향상이임상효과와 환자안전에기여하는것으로다수문헌에보고

• 국민 관점에서 증대되고 있는 의료 질 향상에 대한 사회적 요구에 부응

� 2012년 OECD 의료 질 보고서 권고, 감사원 및 국회 정기감사 결과 등

전세계 2004.1 ~ 2015.9

시간흐름에 따른 관심도 변화 ; 환자만족 vs 환자중심ᆞ환자경험
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01 심사평가 40년의 성과

� 세계적 정보시스템&빅데이터 기반의 통계 생산 및 활용 evidence에 기반한 정책개발 실현, 정책 모니터링 및 성과분석ᆞ환류가능

� 국가보건의료체계 성과에 기여 측면 ; 보건의료 빅데이터 생산 및 활용 체계 구축

• 전국민, 모든 요양기관의 의료서비스 내용을 대표하는 기본

자료로서 일반화가 쉬움

• 행위별수가제를 기본으로 청구데이터를 구축하여 처방약을

포함한 세부적인 의료 행위 내역을 포함

• 희귀질환, 합병증, 약물 부작용, 희소하게 이용되는 진료행

위에 대한 일반 정보 확보

• 제한적이고 실험적 환경이 아닌 실제 의료환경·제도를 반영

하여, 현황 및 추세에 대한 관찰을 바탕으로 한 연구 가능

• 이미 수집·구축된 전자화 데이터로, 연구데이터 수집·구축에

시간·비용이 많이 들지 않음

* 자료 ; 건강보험심사평가원, 건강보험심사평가원 데이터 현황 및 활용, 2015

<심사평가원 통합 정보 DB 구축> <건강보험빅데이터의 활용과 가치>
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01 심사평가 40년의 성과

� 의약품 유통정보 관리 : 의약품 유통정보 표준화 및 선진화를 통한 공정하고 투명한 의약품 유통환경 조성

� 국가보건의료체계 성과에 기여 측면 ; 의약품 유통정보 시스템 구축 및 활용

정보제공자 정보활용

정부
(국회, 복지부, 식약청, 통계청)

감사 및 조사기관

보건의료연구단체

건강보험 관련기관

관련의·약단체
및 요양기관

제약업체

도매상

소비자단체, 언론

의약품정책 및
통계관리(OECD 등)

법적 이행

의약품 산업관련 연구

심사, 평가업무에 활용
급여정책 지원

의약품 사용실태

의약품 개발 및
시장 규모파악 등 활용

의약품 유통정보 활용

의약품 안전성 등
종합정보

생산내역

제조업자 수입업자

공급내역

제약사 도매상

청구내역
병원, 치과, 약

국
보건소, 의원 요양기관

제폼정보

요양기관

정보센터
DW 구축

가치화
·

공유

* 자료 ; 건강보험심사평가원, 건강보험심사평가원 데이터 현황 및 활용, 2015

“업무흐름도”
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01 심사평가 40년의 성과

� 국가 보건의료체계 성과에 기여 측면 ; 보건의료자원 관리 일원화 시스템 구축

* 자료 ; 이소영, 4차산업혁명, 국민의료 질 향상 전략방안, 2017

통합관리로 효율화
- 통합신고포털

통합관리로 효율화
- 통합신고포털

� 지자체와 심평원 간 중복

신고(14.2만건) 해소

� 미신고 진단방사선·특수장비

(3,247대)등사각지대관리

정보 품질 향상정보 품질 향상

� 실재에 기반한 정보관리

확대

� 통계의 정합성 제고

니즈의 지속적 반영과 발전
- 보건의료자원 연계협의회 운영

니즈의 지속적 반영과 발전
- 보건의료자원 연계협의회 운영

� 프로슈머로서 정보 생산·관리·활용자

모두 주체가 되어 활동

� 의약단체, 복지부, 지자체, 지역정보개발원,

질병관리본부, 행정자치부등참여

� 「보건의료자원 신고일원화 시스템 」 을 구축하여 요양기관의 각종 현황 중복신고((((건강보험심사평가원과 지방자치단체))))로 인한

사회적 비용 낭비와 정보의 불일치 문제를 해소

� 요양기관의 개설ᆞ폐업, 변경사항 등에 대한 보건의료자원의 신고ᆞ관리가 지방자치단체와 건강보험심사평가원으로 이원화

되어있어 민원불편, 행정비효율이 발생
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02 심사평가가 직면하고 있는 도전들
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02 심사평가가 직면하고 있는 도전들

� 건강보험 관리운영의 한 축을 담당, 제도 관리운영에서 파생된 과제 누적

� 의료의 전문화ᆞ세분화로 관리항목 지속증가 - 기준ᆞ수가 관리의 복잡화

� 행위 `17년 9,219개(8단기준 113,020개), 치료재료 `16년 26,479품목, 약제 `15년 17,115품목

� 의료이용량 증가 지속(`15년 13.5억건 심사), 기술발전 등 의료강도 증가, 신의료기술 확산

� ICT기반의 심사효율화만으로 폭발적으로 증가하는 심사물량 대응에한계

� 투입자원 중심의 보상 - 행위량 증가 유인작동, 질 향상 연계 동인 부족

� 사실상 자유로운 의료이용으로 진료연계성이 중요하지만 환자중심의 관점 부족

� 신의료기술의 빠른 발전속도와 확산으로 임상현장과 제도 사이의 괴리 가속

1977년의 패러다임 4차산업혁명 새로운시대

* 자료 ; 오주연, 가치기반 심사평가 미래 패러다임, 2017

과학화, 효율화의
획기적 진전

⇒ 비용과 질의 독립적 관리운영으로 체계의 효율성과 질 향상 견인 한계
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02 심사평가가 직면하고 있는 도전들

*참고 ; 김창엽, 건강보험심사평가원 발전방안연구 보고서, 2017

의료공급자의료공급자의료공급자의료공급자 관점관점관점관점((((의료계의료계의료계의료계,,,,단체단체단체단체))))의료이용자의료이용자의료이용자의료이용자 관점관점관점관점((((환자환자환자환자, , , , 국민국민국민국민))))

- 의사결정과정에 형식적 참여로

그침(실질적 참여에 한계)

- 소비자역량강화를 위한

교육ᆞ정보 제공 요구

- 공급자보다 가입자를 우선 고려

요구(실질적공정성)

�환자-의료공급자간 정보불균형

보건산업보건산업보건산업보건산업 관점관점관점관점

((((제약제약제약제약ᆞ의료기기의료기기의료기기의료기기 등등등등))))

보험관리자보험관리자보험관리자보험관리자 관점관점관점관점

((((정부정부정부정부, , , , 건보공단건보공단건보공단건보공단))))

- 의사결정과정의 투명성 부족

- 의사결정과정의 공정성 부족

- 의사결정과정에 의료전문가참여

불충분

� 외부이해관계자의 비판적 시각들 ; 투명성의 과제, 공정성의 과제

- 의사결정의사결정의사결정의사결정과정의과정의과정의과정의투명성투명성투명성투명성부족부족부족부족

- 의사결정과정의공정성부족

- 의사결정과정의투명성부족

- 의료비지출관리의공정성 부족

의료공급자> 보험자

심사ᆞ평가
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03 심사평가의 환경변화 예측
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03 심사평가의 환경 변화 예측

� 4차 산업혁명(AI, 빅데이터) ; 의료와 심사평가의 변화 예측

4차 산업혁명(AI,빅데이터)

의료의 혁신적 변화

의료기관의 기능ᆞ역할의 변화

급여제도ᆞ심사평가제도의 변화
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� 4차 산업혁명(AI, 빅데이터) ; 의학에서 데이터 생산의 비약적 발전

* 자료 ; 이언, 인공지능과 의료 그리고 의사, 2017

Now 
•Radiology 
•EKG 
•Labs 
•Meds 
•Monitoring 
•MD Notes 
•Nurse Observations 

Then 
•Monitoring 
•MD Exam 
•Nurse Observations 

Tomorrow 
•Continuous location tracking 
•Constant vital signs monitoring 
•Transcutaneous monitoring of 
glucose, ETOH, etc. 

•Noninvasive testing 
•Exhaled breath analysis 
•Testing to maintain wellness 
•Increased image utilization 
•유전체데이터
•Proteomics 
•Personalized pharmacy 
•Radiology 
•EKG 
•Labs 
•Meds 
•Monitoring 
•MD Exam 
•Nurse observations 

03 심사평가의 환경 변화 예측
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� 4차 산업혁명(AI, 빅데이터) ; 인공지능은 미래에 의료를 어떻게 혁신할것인가?

� 인공지능의 의료 활용

� 복잡한 데이터의 분석 및 권고안 도출

� 영상 의료/병리 데이터의 분석/판독

� 연속 데이터의 모니터링 및 예측

� 새로운 이슈

� 의사, 의료지원 인력의 대체 가능 여부

� 결과의 책임 소재

� 근거 창출의 필요성과 어려움

* 자료 ; 최윤섭, 인공지능은 미래의 의료를 어떻게 혁신할것인가? / 김주한, 인공지능과 의료의 미래, 2016

� 판독 의료: 영상, 병리, 진단검사, 핵의학 등 환자

와 접점없이 데이터만 판독

� 『판독 의료』는 첨단 의료기기 산업 연관성이 가장

큰 분야이며, 인공지능과 빅데이터기반으로 글로

벌화 및 독과점화를 목전에 두고 있음

<<<<미래인공지능의학의 격전장 ; ; ; ; 판독의료>>>>

03 심사평가의 환경 변화 예측
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� 헬스케어 가치사슬의 확대 ; 의료의 혁신적 변화 요구

* 자료 ; 이상규, 전략경영의 이해, 2017

03 심사평가의 환경 변화 예측
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� 의료의 혁신적 변화 ; 의료기관의 기능ᆞ역할 변화

� (현재)의료공급자 중심 관점

* 자료 ; 김주한, 인공지능과 의료의 미래, 2016

의료기관 정보화 의료기관간 정보교류 개인건강기록 정보화

03 심사평가의 환경 변화 예측
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� 의료의 혁신적 변화 ; 의료기관의 기능ᆞ역할 변화

� (제안)의료소비자 중심 관점

* 자료 ; 김주한, 인공지능과 의료의 미래, 2016

03 심사평가의 환경 변화 예측
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� 의료의 혁신적 변화 ; 의료기관의 기능ᆞ역할 변화

� 소비자 주도형 스마트 의료

* 자료 ; 김주한, 인공지능과 의료의 미래, 2016

03 심사평가의 환경 변화 예측
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04 미래과제
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04 미래과제 : 당면과제의 대안

� 해결대안 모색의 접근

심사평가의 지속적 변화 및 개선 노력에도 불구하고

현실은 끊임없는 문제제기와 복잡하고 어려운 과제들을 던져주고 있음

→ ‘원론’으로 돌아가서 근본적인 문제와 원인을 찾고

그 해결 대안을 모색해보는 방식의 접근 필요
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� 심사평가의 개념과 원칙 재정립

� 건강보장제도의 기능

� 건강상의 위험과 경제적 위험에서 국민을 보호

→ 개인과 사회의 건강수준 향상시키고, 개인이나 가계를 경제적으로 보호하는 기능과 사명을 수행

� 건강보장체계 내 요양기관의 역할

가입자(국민)

관리자
(정부,공단,심평원)

보건의료제공자
(요양기관)

기여(보험료)

진료비지불(심사ᆞ평가)

본인부담

현물급여

현금급여

진료비 청구

* 자료 ; 김창엽, 건강보장의 이론, 2009

“ 의료제공자(요양기관)”

건강보장체계에서

현물급여(의료서비스)를

가능하게 하는 중요한 존재

04 미래과제 : 당면과제의 대안
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� 심사평가의 개념과 원칙 재정립

‘건강보장제도는 인권ᆞ건강권을 보호ᆞ증진하려는 데에서 비롯된 제도’

� 심사평가제도 ; 급여이용자(국민)와 제공자(요양기관)의 권리존중에서 출발해야!

*참고 ; 김창엽, 건강보장의 이론, 2009

• 현물 급여를 제공하는 존재로서의

제공자(요양기관)의 권리

-급여 제공자로 법률적 권한 부여

• 급여제공에 상응하는 경제적 보상

을 받을 권리

• 설명요구와 이의제기를 할 수 있는

권리

• 의료에 관한 의사결정에 참여할 수

있는 권리(참여성)

의료제공자의 권리 존중(개인ᆞ기관)

• 건강상의 필요가 있을때 급여를

이용할 수 있는 권리(접근성)

• 급여수준의 충분성에 대한 권리

(보장성)

• 가치있는 급여에 대한 권리(효과성)

� 안전성, 효과성, 효율성, 질 기

준을 충족하는 의료

• 의료에 관한 의사결정에 참여할 수

있는 권리(참여성)

의료이용자의 권리존중(국민)

상호존중

존중 존중

심사ᆞ평가

04 미래과제 : 당면과제의 대안
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� 심사평가의 개념과 원칙 재정립

� 국민과 요양기관을 존중하는 심사평가(어떤 심사평가가 국민과 요양기관을 존중하는 것인가)

심사ᆞ평가

의료이용자(국민) 의료제공자(요양기관)

보험관리자

(보건복지부, 건강보험공단, 심사평가원)

� 안전하고 효과적인 의료를 보장

하는 심사평가

� 의료의 질과 효율성을 견인하는

심사평가

� 소비자 역량강화

(empowerment)

� 공정한 심사평가

�심사기준의 공정성, 합리성의 원칙

� 투명한 심사평가

� 공개(투명성)의 원칙

� 소통하는 심사평가

� 수정과 이의제기(설명요구)의 원칙

� 건전한 의료비 지출

� 의료의 질과 거시적 효율성

*참고 ; 김창엽, 건강보장의 이론, 2009

04 미래과제 : 당면과제의 대안
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� 심사평가의 개념과 원칙 재정립

� 심사평가의 기본원칙

<의료이용자(국민)>

� 안전성, 효과성의 원칙

- 해당 의료의 편익이 위험보다 커서 환자의 안전성이 확보될 수 있도록 하는 것

- 해당 의료가 기술적ᆞ과학적으로 가치가 인정되어 그 효과성이 확보될 수 있도록 할 것

- 이상의 기준은 「근거에 기반을 둔 의료(EBM)ᆞ보건의료(EBH)」 에 의한 객관적이고 보편적인 근거를 기준으로 결정된 것일 것

� 의료의 질과 효율성의 원칙

- 의료의 질적 수준 유지와 효율성이 확보될 수 있도록 할 것

- 환자 중심성 의료로 만족할만한 환자 경험이 제공될 수 있도록 할 것

� 소비자 역할 강화의 원칙

- 의료의 질과 비용에 관한 정보제공으로 정보 불균형 해소 및 소비자의 알 권리ᆞ선택권을 보장할 것

- 기준 등의 결정과정에 의료 이용자(일반시민)의 참여확대 및 소비자 역할을 강화할 것

*참고 ; 김창엽, 건강보장의 이론, 2009

04 미래과제 : 당면과제의 대안
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� 심사평가의 개념과 원칙 재정립

� 심사평가의 기본원칙

*참고; 대니얼스&세이빈, 2002

<의료제공자(요양기관)>

� 공정성(적합성)의 원칙

- 심사기준이 공정하고 적합하다고 인정할수있는 근거, 논리, 원칙에 기초하여 합리적일 것

- 모든 심사기준의 공개, 심사조정 사유 통보의 구체화, 명확화를 위한 업무 혁신 필요

� 공개(투명성)의 원칙

- 이해당사자와 일반인(심사기준)이 심사 평가 주체가 내린 결정 사항과 그 근거에 대해 접근할 수 있을 것

� 소통과 정보공유의 원칙(수정과 이의제기의 원칙)

- 새로운 근거와 토론을 바탕으로 함께 기준을 재검토 하고 수정할 수 있어야 하고,

- 심사결정에 대해서도 충분한 설명의 요구와 이의를 제기할 수 있어야 할 것

04 미래과제 : 당면과제의 대안
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� Queueing Theory를 활용, 적절한 큐잉시스템 설계 ; 적정인력배치, 적기처리율 향상 등

� 효율성ᆞ신속성의 과제 ; 증가하는 심사업무량(1차 심사, 이의신청 심사)의 효율적 처리방안 모색

04 미래과제 : 당면과제의 대안
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� Queueing Theory (대기행렬이론) 

� 효율성ᆞ 신속성의 과제 ; Queueing System 으로 심사비용 최소화 달성

Goal : minimize total cost = cost of servers + cost of waiting

Cost of Service
Capacity

Cost of customers
waiting

Total Cost

Optimum

Service Capacity

Cost

04 미래과제 : 당면과제의 대안
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04 미래과제 : 환경변화에 따른 미래 과제의 대안

� 가치기반 심사평가의 개념적 틀(안)
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� 심사평가 New Paradigm 추진전략

� 패러다임 전환과 지능정보기술 통한 의료질 향상

* 자료 ; 오주연, 가치기반 심사평가 미래 패러다임, 2017

� 자율규제 ᆞ 통합관리 ᆞ 데이터혁신을 통해 제도의 수용성 ᆞ 효율성 및 의료 질 향상 견인

높은질 ᆞ 안전한 의료제공

보건의료체계의 거시적 차원 효율성 향상

자율적 책임의료
환경조성

데이터와 기술혁신
- 투명한데이터 기반

행정규제 → 자율규제
청구자료(EDI)시대

→ 적법한 진료정보교류(EMR)시대

• 함께 만드는 기준

• 사전점검서비스 강화

• 기준-예방-심사-사후관리의

선순환 구조

가치기반의
비용과 질 관리

투입자원보상 → 성과에 기반한 보상

• 비용과 질 통합관리 AI시스템 구축

→ 심사 효율화, 평가결과의 빠른 환류

• 지능정보기술을 활용한 효율화 고도화

• 의료 질 평가 결과의 정책환류체계 마련

• 평가 2020에 기반한 적정성 평가

발전방안 추진

• 신뢰할 수 있는 데이터와 지능

정보기술활용

• 심사평가 필수 자료의 EMR기반

의 업무 연계, 활용 시스템 구축

• 실시간 의사결정지원 시스템

04 미래과제 : 환경변화에 따른 미래 과제의 대안
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� 지능정보기술을 활용한 효율화·고도화

� 심사 고도화, 자동화 (심사봇, 점검봇) 를 위한 모형개발 및 지식DB구축

전문심사 대상 분류, 패턴 분석 등 (파일럿 모델 개발 수행 '16~17)

심사봇 점검봇

지
식
자
산
화

데
이
터
자
산
화

심사봇
(학습)

정밀의
료지식
탐사

미래 인공지능형 심사평가

기본점검 전산점검

인력심사
(전문)

지능정보활용

심사, 점검 로그 전문심사 지식정밀의료
정보/지
식 지원

개인의료
정보/지
식 지원

심사 청구

환자

04 미래과제 : 환경변화에 따른 미래 과제의 대안
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� 의료의 혁신적 변화에 대한 심사평가의 대응 : 미래 의료의 모습(상상 vs 현실)

* 자료 ; THE 6th KOREA HEALTHCARE CONGRESS 2015

04 미래과제 : 환경변화에 따른 미래 과제의 대안
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� 미래 P4 Medicine에 대한 심사평가의 대응

� 급여결정 및 심사평가 체계의 구상

*자료 ; 4P 중심의 헬스케어 변화와 ICT융합, 2014

Genetics – 23andMe, 
blood monitoring 

1 to several doctors,
pharma, devices… 

Genetics, quantified self,
big data 

04 미래과제 : 환경변화에 따른 미래 과제의 대안
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The future has already arrived.
It's just not evenly distributed yet. 

By William Gibson 

04 미래과제 : 환경변화에 따른 미래 과제의 대안
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